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Servisni podminky

Spole¢nost Beckman Coulter Ceska republika s.r.o. (dale jen "spoleénost”) je jedinou organizaci na Gzemi Ceské
republiky, které vyrobce in vitro diagnostickych prostredkt, koncern Beckman Coulter, poskytuje originalni nahradni
dily a verifika¢ni i aktudlni servisni postupy, a je proto ve smyslu zakona 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich
a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro v platném znéni, jedinou organizaci zpUsobilou k servisu
pfistrojd vyrobce Beckman Coulter.

Spoleénost dale zajistuje servis viech pfistrojl dalSich vyrobcd, které uvedla na trh.

Tento dokument (dale jen ,,SP*) stanovi podminky, za jakych spolecnost poskytuje servisni sluzby (dale jen ,servis”).
Podminky poskytovdni servisu mohou byt v individudlnich pfipadech definovdny jinym pisemné vyhotovenym
smluvnim vztahem, napr. Kupni smlouvou nebo Servisni smlouvou mezi spolecnosti a osobou se kterou byla uzaviena
smlouva, na zakladé které je poskytovdn servis podle téchto SP (dale jen ,,zdkaznikem"). Pokud neni stanoveno jinak,
tyto SP je mozné kdykoli zménit pisemnou dohodou mezi spole¢nosti a zakaznikem. V pfipadé rozporu mezi témito
SP a pfislusnou smlouvou mezi spole¢nosti a zdkaznikem ma prednost ustanoveni prislusné smlouvy.

Servis je zajistovan ze sidla spole€nosti Radiova 1, 102 27 Praha 10, na zakladé servisni smlouvy uzaviené podle
Obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z“) nebo jednorazového pozadavku zdkaznika v souladu s OZ potvrzeného ze strany
spolecnosti.

Oprava pfistroje je objednavana telefonicky na HotLine 272 017 888, Po - Ne, 09°-24%, Nav§téva servisniho technika
probéhne nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni zavady, neni-li dohodnuto jinak.

Objednanim opravy zdkaznik projevuje souhlas se vSemi ustanovenimi SP. Zavazuje se predat pfistroj k opravé
dezinfikovany, poskytnout nezbytnou soucinnost k opravé, pfevzit opraveny a odzkouseny pfistroj, potvrdit podpisem
ukonéeni opravy (i dil¢i) a nasledné, na zakladé faktury, uhradit ndklady do 30 dni od doruceni faktury. Je povinnosti
pfislusného zakaznika zajistit, Ze osoby, které se ze strany zakaznika na servisnim Ukonu podileji, jsou osoby ke
zminénym UkonUm opravnéné.

Pokud dojde pfi poskytovani servisu k nakladani s osobnimi Gdaji, zakaznik zajisti, aby spole¢nosti nebyly poskytnuty
zadné osobni udaje, jejichz poskytnuti spole¢nosti by bylo v rozporu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména
Natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovani osobnich dajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni Smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich Gdajll). Zakaznik odpovida v celém rozsahu za vybér a povéreni opravnénych osob, které prichazeji do styku
s osobnimi Udaji a které jsou opravnéné ziskavat a zpracovavat osobni tdaje dotéenych osob s jejich souhlasem, jakoz
i za pfijeti odpovidajicich technicko - organizaénich opatfeni zabranujicich neopravnénému pfistupu k osobnim
Gdajum ¢i jejich ztraté.

Zarucni doba na pristroje dodavané spolecnosti je 12 mésicl a zaruka na Uplatné vyménéné nahradni dily je 6 mésic,
neni-li dohodnuto jinak. Zaruka na provedenou praci pfi servisnim zasahu je 30 dnd. Podminkou pro poskytovani
zarucnich oprav a bezuplatnych oprav z titulu jinych smluv je fadné provadéni predepsané udrzby véetné vedeni
zaznamU o jejim provadeéni. Zaruka ani jina smlouva nenahrazuje povinnost zakaznika provadét uzivatelské denni,
tydenni, mésicni aj. udrzby dle pfislusné pfirucky vyrobce.

Servisem jsou minény uUkony, vedouci k odstranéni poruchy nebo zavady, neni-li dohodnuto jinak, a to v zarucni i
pozdruéni dobé.

Servis nepokryva: vycvik dalsiho operatora (po instalaci zafizeni), PBTK (periodicka bezpecnostné technicka kontrola),
verifikaci, pfipojeni na laboratorni informacni systém, spotiebni material (napf. akumulatory), dily opotrebené
béinym provozem (napf. elektrody) a dily poskozené chybnou manipulaci obsluhy, a to véetné nakladi na vyménu
téchto dild a spotfebniho materiadlu. Servisem dale neni baleni a stéhovani, reinstalace, odstranéni nasledkd po
poskozeni Zivelnou pohromou, po vypadku el. sité a po kontaminaci znecisténou vodou. Servisni zasahy vyvolané
témito divody budou Gétovany podle dale specifikovanych podminek a ceniku nahradnich dild.

Oprava je provadéna vymeénou originalnich nahradnich dilG.

O kazdém pfistroji je v sidle spole¢nosti vedena dokumentace, pocinajici Udaji o instalaci pfistroje a pokracujici tdaji
o veskerych uUkonech, zavadach, preventivnich prohlidkach, modifikacich apod. na pfistroji provedenych. Urcujici
polozkou v evidenci je referencni Cislo pFistroje (ptipadné typ pfistroje a jeho vyrobni ¢islo).

Veskera servisni ¢innost je vedena v souladu s pozadavky normy ISO 9001 a platnych zakon0. Servisni zasahy tak, jak
to vyzaduje zakon 375/2022 Sh. o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro
v platném znéni, provadéji servisni technici s odpovidajici kvalifikaci a zaskolenim povérenou organizaci vyrobce,
které mohou dolozit platnym osvédéenim.

Minimalni uc¢tovana doba jsou dvé hodiny véetné doby stravené dopravou. Nad dvé hodiny je dédle Uctovana kazda
zapocata pulhodina.
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Vyse hodinovych sazeb za provedeni servisu jsou uvedené v aktualnim ceniku spolecnosti, ktery je dostupny na
vyzadani u spolecnosti a mize byt jednostranné ze strany spolecnosti ménén.

P¥i zahajeni prace v dobé Po-P&, 7°0-17% je G¢tovéana zakladni hodinova sazba (ZHS). Sazba v pracovnich dnech mimo
vySe uvedenou dobu je 150% ZHS. Sazba v So, Ne a svatky je 200% ZHS a minimalni Uctovana doba jsou tfi hodiny.
Pro uréeni Uctované sazby je rozhodujici ¢as zahajeni opravy pfistroje, dohodnuty se zakaznikem.

Planovatelné servisni Ukony (preventivni prohlidky, verifikace, PBTK — pravidelné bezpeénostné technické kontroly,
...) se planuji tak, aby mohly prob&hnout v dobé Po-P3, 7°0-17%. Pozaduje-li zdkaznik jiny termin, je srozumén s tim,
Ze mu bude fakturovdna zvySena hodinova sazba, a to i v ptipadé, Ze ma planovany servisni vykon pokryty smlouvou
(v tomto pripadé rozdil mezi zvysenou a ZHS).

Je-li tfeba vykonat cestu pro odstranéni zavady vicekrat, neni u dalSich cest jiz doba strdvend dopravou Uctovana.

Moravskym zakazniklim je zapoditavana doba, stravena dopravou technika, jako kdyby technik cestu vykonal ze
servisniho stfediska v Brné.

Cena opravy miZe byt ddle navysena o prokazatelné dolozené naklady postovného za zaslani pozadovaného dilu a za
parkovné.

Spolec¢nost si vyhrazuje prdvo provedeni servisu odmitnout i bez udani ddvodd, pokud takové odmitnuti neni
V rozporu se znénim smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a zakaznikem na jejimz zakladé ma byt servis poskytnut.
Problémy nebo stiznosti je mozné fesit s vedoucim servisniho Utvaru spolecnosti, nebo jeho zastupcem.




